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Die crossmediale Kampagne von o
BASE hei , Berlin - Tag & Nacht"

Wirkungsmessung des konvergenten Werbeeinsatzes
in TV, Social Media und Mobile

Bewerbung fir Berlin - Tag

- . < ~~ - -

\ & - )



Hintergrund & Zielsetzung
BASE Kampagne
Studienaufhau
ammenfassung
- Ergebnisse




Hintergrund & Zielsetzung —

X

EL CARTEL

M E D I A

X

LIELSETZUNG = e
‘,"' - ‘>‘ / 3

S s } o L Joird : » . ~_'~‘..'.’h: ) = »Q'Ww 2 !
HINTERGRUND CER R SR YT
Die erfolgreiche RTL Il Daily Soap Berlin - Tag & Nacht ist Fur den Mobilfunkanbieter BASE wurde im Zeitraum von
erfolgreicher Vorreiter in Sachen interaktiver Verbreitungs- August bis Februar 2014 eine innovative crossmediale
wege abseits des klassischen Einwegfernsehens: Kampagne bestehend aus drei Bausteinen umgesetzt:

TV: Product-Placement von BASE in Form einer
Shop/Café-Integration in die Sendung

= Uber zwei Millionen Facebook-Fans

= Grofdte Fanbase aller TV-Formate auf Facebook

Facebook: Postings zum Thema durch die
Darsteller

= Bietet seinen Fans eine populare App zum Format

= Wird sehr haufig online konsumiert

-

App: Einsatz diverser mobiler Werbeformen
D (App Intro, Presenting-Leiste, etc.)
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Uberprufung des Kampagnenerfolgs, insbesondere hinsichtlich des crossmedialen Kampagnenaufbaus. -







BASE Kampagne: TV Integrationen
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23.August 2013 - 07.Februar 2014
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Mit der Kick-Off Inszenierung im 21
August 2013 wurde der BASE Shop Integrationen

redaktionell in die Sendung Berlin —
Tag & Nacht eingeflhrt.

Reichweitenfacts*
E 14+ _ Bl
Durch die Serienfigur ,Miri“ wurde eine 33,81 Mio. By~ e — ‘ ansscnmr
Person aus dem Hauptcast als f e
Kellnerin im BASE Camp integriert. 52,1 GRP
Uber einen Zeitraum von 6 Monaten 5,1 0TS
und in 21 Folgen wurde das BASE E 14-29
Camp als Location immer wieder 15,95 Mio.
bespielt. 121.6 GRP

-
.

Der im BASE Camp integrierte Handy-
shop konnte dank der Figur ,Ari“ der
als Verkaufer und guter Freund von
Miri in die Handlung eingebaut wurde,
immer wieder als Location einbezogen
werden.

* Quelle: AGF in Zusammenarbeit mit GfK; TV Scope, 23.08.2013-10.02.2014; kumulierte Brutto-Reichweite.
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BASE Kampagne: Social Media Integrationen —
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Parallel zur TV-Einbindung wurden auf

der Facebook-Seite von Berlin — Tag & 1 O Facebook Posts
Nacht zehn redaktionell gesteuerte _ _ .
Bild- und Videoposts entsprechend des Reichweitenfacts

Handlungsstrangs platziert.

. . Foto-Posts
Diese wurden entweder im oder vor
dem BASE Shop aufgenommen und von 678.912
befassten sich thematisch mit den bis 1.576.448 2 g %, '
aktuellen Vorkommnissen zwischen : | IR s TR o
den Akteuren. Video-Posts ' ‘ L St : ;
von 1.213.952

bis 1.736.192

o
i 23.August 2013 - 07.Februar 2014
'X - -

* Quelle: Facebook, Eigene Erhebung. Daten wurden jeweils 3 Tage nach Posting erfasst RTL




BASE Kampagne: Mobile Integrationen —
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Um in der Fangemeinde der Daily o T
Soap durch Interaktionen und Gewinn- 6 Vonate | ‘ o R B

spielmoglichkeiten die Marke BASE

im)

1,
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starker zu positionieren, wurden uber Teilnehmer BASE Trophae

einen Zeitraum von 6 Monaten inner- 7.700

halb der Mobile-App diverse mobile Teilnehmer BASE Quiz

Werbemittel geschaltet. 3.200

Durch die Namensgebung von BASE Splash-Screen* BN ‘€ . '

in dem App Quiz und der Trophéaen- 3.447.000 i@
Sammlung, erhielt der User attraktive Start-Screen* &= |
Mehrwerte und Gewinnmoglichkeiten, 4.360.000

die den Kunden BASE in den Fokus
stellten und zugleich eng mit der Serie
verknupfen.

-l VIRGIN 3G

Wissen checken und tolle Preise gewinnen!
Lorem ipsum dolor sit amet, consetatur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut

labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores
et ea rebum Stet ciita kasd.

: A n 5
Gewhme " g —

Pwel't\ll:‘)ilt o Teste dein Wissen im ~
reise . BTN-Quiz! / ©

BASE Trophael BN Qu'l o
1

J & Jetzt das groBe BTN-Quiz spielen! m
Pz::EBAED'?V . ” T v Powered By

September 2013 - Februar 2014

* Kontakte der BASE Logo bzw. BASE Banner Auslieferung. RTL






Studiendesign & Befragungszeitraum —
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Telefonische Interviews mit 14- bis 49-jahrigen Personen vor dem Kampagnenstart (Nullmessung) und wéahrend der
Kampagne (Kontrollmessung)

Disproportionaler Stichprobenansatz, um auch die kleinen Nutzergruppen der digitalen BTN-Angebote zu erreichen

Vergleich mehrerer Nutzergruppen maoglich: Kontrollmessung vs. Nullmessung
Nichtseher / Seher / Intensivseher / z.T. Facebook-Nutzer

Innerhalb der Kontrollmessung
Nichtseher / Seher / Intensivseher / Facebook-Nutzer /
App-Nutzer / Nutzer TV + Facebook + App (Triplenutzer)

»Y

. .u‘ :.' 1
, et : < 5 » ; ~ 5 ! = S W
. BEFRAGUNGSZEITRAUM = T e T =
Nullmessung: 12. bis 19. August 2013
Kontrollmessung: Oktober 2013 bis Anfang Januar 2014
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DEFINITION

n = 2.112 Befragte

Gesamt n = 1.015 Befragte

Nichtseher n = 826 Befragte, n = 1.000 Befragte,

der personen, proportional gewichtet proportional gewichtet
: .

Sendung 16 [EUNS el @S Enen Wil Sl n = 780 Befragte n = 1.584 Befragte

Seher n = 184 Befragte, n = 1.112 Befragte,

der personen, proportional gewichtet proportional gewichtet
H *

Sendung die BTN™ gesehen haben 232 Befragte 510 Befragte

Nutzer Personen, n = 70 Befragte n = 540 Befragte

der die bei Facebook registriert sind und (proportional gewichtet (proportional gewichtet

Facebook-Seite

die BTN* - Seite nutzen oder geliked haben

46 Befragte)

173 Befragte)
n = 138 Befragte

Nutzer Personen, Zu geringe Basis (proportional gewichtet

. . - :
der App die die BTN* - App heruntergeladen haben fir Ausweisung 42 Befragte)
Nutzer Personen,
von TV, die BTN* gesehen haben, : . n = 112 Befragte

. . ; Zu geringe Basis . .

Facebook bei Facebook registriert sind fir Ausweisun (proportional gewichtet
und App und die BTN*-Seite nutzen bzw. geliked haben g 36 Befragte)

(Triple-Nutzer)

und die BTN*-App heruntergeladen haben

* BTN = Berlin — Tag & Nacht

Die App-Nutzer wurden durch eine Online-Befragung mit Nutzern der App aus dem Datenbestand von RTL Il aufgestockt.
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Die BASE Shop Integration in der Sendung wurde spurbar wahrgenommen.
Bei der ungestitzten Abfrage konnten 53% der Stammseher den Arbeitsplatz von Miri nennen.

Hbhere Recall-Werte bei den Nutzern von TV, Facebook und der Mobile App.
Bei der gestitzten Abfrage ist 47% der Triple-Nutzer aufgefallen, dass Miri im BASE-Shop arbeitet.

Die Markenbekanntheit steigt mit Intensitat der Nutzung.
Bei der ungestltzten Abfrage kannten 41% der konvergenten Nutzer BASE im Vergleich zu 20% bei Gesamt.

Bei der Werbeerinnerung gab es ebenfalls grol3e Unterschiede je nach crossmedialem Nutzungsgrad.
Bei der ungestltzten Abfrage erinnerten sich doppelt so viele Triple-Nutzer an BASE wie in der Gesamtstichprobe.

Wachsende Relevanz bei den Sehern der Sendung und Anwendern der erganzenden Angebote.
Bei Kombination der verschiedenen Plattformen kommt zunehmend BASE als Mobilfunkanbieter in Frage.

Bei den regelméafigen Sehern der Sendung ist es gelungen, die Marke BASE jlnger zu positionieren.
Die Eigenschaft ,BASE ist eine Marke fur junge Leute” konnte um 20 Prozentpunkte gesteigert werden.
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NM: 72 Befragte*
KM: 523 Befragte

Café, Laden, 7
Restaurant

Shisha-Bar

Auf einem 42

Hausboot 6

weild nicht/
k-A- 20

BASE Shop Integration ist aufgefalien!

Ungestutzter Recall Product Placement / Intensivseher Berlin — Tag & Nacht
. TU-NUTZUNG
b

I Nullmessung
M Kontrollmessung

5

. Ole hesiizt als Haustiere ..

NM: 72 Befragte *
KM: 523 Befragte

62
Frettchen
| 3

Hunde

1

4
Katzen

2
weil? nicht / 20
k.A. 10

Frage: ,Ich lese lhnen nun ein paar Satzanfinge vor. Bitte ergidnzen Sie diese Satze. Nennen Sie bitte das, was lhnen spontan dazu einfallt.“

Basis: jeweils Befragte, die BTN mehrmals pro Woche nutzen // ANGABEN IN PROZENT // * nur Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahlen

78

Motorrad

Auto

Fahrrad

weild nicht/
k.A.

NM: 72 Befragte *
KM: 523 Befragte

12
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Hohere Recall-Werte hei den Triple-Nutzern, v.a. fiir Shop-Integration!

Gestutzte Erinnerung: Kampagnenbausteine im Vergleich*

. TU-NUTZUNG GESAMT SEHER FACEBOOK TRIPLE-NUTZER"
X

Mehrmals pro Woche
2.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte 112 Befragte
47
26
22
z 12

Shop-Integration

BTN Nutzer allgemein -

18
Facehook-Posts 11 3

30

BTN Mobile-App-Nutzer / mind. 1

Frage: ,lIst Ihnen in letzter Zeit aufgefallen, dass Miri in einem BASE-Shop arbeitet?“ / ,,Nun zur Facebook-Seite von ,Berlin - Tag & Nacht‘: Sind lhnen da in letzter Zeit Posts von Miri aufgefallen, in denen sie aus dem BASE-Shop berichtet?*

»Nun zu lhrer, Berlin - Tag & Nacht‘-Mobile App: An welche der folgenden Werbe-Aktionen auf der App konnen Sie sich in letzter Zeit erinnern?
Basis: ANGABEN IN PROZENT // * Wert fur ,Ja“
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Deutlich gestiegene Prasenz von BASE — zunehmend mit Nutzungsgrad!

Ungestutzte Markenbekanntheit* (Vgl. Top 2)

: NICHT-SEHER = SEHER SEHER FACEBOOK-
‘;\ W'““TZ““E GESAMT gesamt " gesamt Menrmals nro Woche NUTZER

HBENE Kontrolimessung 2.112 Befragte 1.000 Befragte 1.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte
> P> Nullmessung

+105%

72 71

TRIPLE-
NUTZER™

112 Befragte

41

Frage: ,,Nun geht es um das Thema Mobilfunk. Welche Mobilfunkanbieter kennen Sie, und sei es auch nur dem Namen nach?“

Basis: alle Befragten // ANGABEN IN PROZENT // * offene Frage, Mehrfachnennungen mdéglich // ** Triple-Nutzer: TV + Facebook + App

r/
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Recall steigt mit crossmedialer Nutzung! —
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Ungestutzte Werbeerinnerung* (Vgl. Top 2)

: NICHT-SEHER . SEHER SEHER FACEBOOK- TRIPLE-
3\ TU-NUTZUNG AL gesamt ' gesamt Mehrmals pro Woche NUTZER NUTZER*

HBENE Kontrolimessung 2.112 Befragte 1.000 Befragte 1.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte 112 Befragte
> P> Nullmessung

m o

+10%

t

vodafone

-« {F - -Mobile-

Frage: ,,Und fiir welche Mobilfunkanbieter haben Sie in den letzten 14 Tagen Werbung gesehen, gehort oder gelesen?“ m

Basis: alle Befragten // ANGABEN IN PROZENT // * offene Frage, Mehrfachnennungen mdglich // ** Triple-Nutzer: TV + Facebook + App RTL
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Bekanntheit von BASE auf hohem Niveau! —
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Gestlitzte Markenbekanntheit (Vgl. Top 2)

> S | FACEBOOK- TRIPLE-
. TU-NUTZUNG GESAMT NICHT-SEHER = SEHER SEHER

A

‘ *k
gesamt gesamt Mehrmals pro Woche NUTZER NUTZER
HBENE Kontrolimessung 2.112 Befragte 1.000 Befragte 1.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte 112 Befragte
> P> Nullmessung 90 92 90
82 94 [
98 98
97
«+ ¥ - -Mobile-
Frage: ,Ich nenne lhnen nun eine Reihe von Mobilfunkanbietern und Sie sagen mir bitte, welche davon Sie kennen, und sei es auch nur dem Namen nach.
Wenn Sie die Marke gerade schon genannt hatten, bestétigen Sie es einfach noch einmal.*
Basis: alle Befragten // ANGABEN IN PROZENT // ** Triple-Nutzer: TV + Facebook + App RTL
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Stabile Erinnerung trotz starken Werhedrucks der Konkurrenz! —
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Gestutzte Werbeerinnerung (Vgl. Top 2)

: NICHT-SEHER . SEHER SEHER FACEBOOK- TRIPLE-
3\ TU-NUTZUNG AL gesamt ' gesamt Mehrmals pro Woche NUTZER NUTZER*

HBENE Kontrolimessung 2.112 Befragte 1.000 Befragte 1.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte 112 Befragte
> P> Nullmessung

46 »

+25% 28 23

% 53 47 o
vodafone . . .
+33% 49 46 56
t
- obile- B

Frage: ,,Und fiir welche der folgenden Marken haben Sie in letzter Zeit Werbung gesehen, gelesen oder gehort?“ m

Basis: alle Befragten // ANGABEN IN PROZENT // ** Triple-Nutzer: TV + Facebook + App RTL
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Wachsende Relevanz bei den konvergenten Sehern! —
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Relevant Set* (Vgl. Top 2)

NICHT-SEHER  SEHER SEHER FACEBOOK- TRIPLE-
i TU-NUTZUNG AL gesamt * gesamt Mehrmals pro Woche NUTZER NUTZER*

HBENE Kontrolimessung 2.112 Befragte 1.000 Befragte 1.112 Befragte 523 Befragte 540 Befragte 112 Befragte
> P> Nullmessung

16

m +129% 7 7 2 9 -
ma— I I ] ]

33
33 34 31 34 31
27% 27 24
o
-« I - -Mobile-
Frage: ,,Und welche Mobilfunkanbieter kidmen fiir Sie personlich in Frage, egal ob Sie bei diesem Anbieter schon einmal waren oder nicht? Sie konnen auch mehrere Anbieter in die engere Wahl einbeziehen.* m
Basis: alle Befragten // ANGABEN IN PROZENT // * offene Frage, Mehrfachnennungen mdéglich / ** Triple-Nutzer: TV + Facebook + App RTL



Ausrichtung als Marke fiir junge Leute wird starker wahrgenommen! —
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Image

. Berlin- Tag & Nachi Seher (mehrmals pro Woche)

I Nullmessung (69 Befragte)
I Kontrollmessung (468 Befragte)

trifft voll und ganz zu (1)/(2)

v

ist eine Marke flr junge Leute
° ist modern

bietet Spontanitat

ist innovativ

ist vertrauenswirdig

® ist ehrlich, glaubwirdig

Frage: ,,Nun geht es um die Marke Base. Ich lese Ihnen zu dieser Marke einige Eigenschaften und Aussagen vor, und Sie sagen mir bitte, wie sehr diese lhrer Meinung nach auf Base zutreffen.
Bitte denken Sie dabei an alles, was Sie Uber diese Marke bisher gelesen, gesehen oder gehort haben, sei es aus der Werbung, von Bekannten oder von woanders her.
Sie kdnnen lhre Antwort abstufen von 1=trifft voll und ganz zu bis 5=trifft (iberhaupt nicht zu.*

Basis: jeweils Befragte, die Base gestutzt kennen // ANGABEN IN PROZENT m
* nur Tendenzangaben aufgrund geringer Fallzahlen RTL
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JENS FEUCHT

Leiter Media Insights & Pricing
El Cartel Media GmbH & Co. KG

+49 (0)89 64185-7400
jens.feucht@elcartelmedia.de

www.elcartelmedia.de
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